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Ferramenta 1: Testa a tua ideia
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Precisamos de ser criativos...

think your °

will change the world?

... @ produzir ideias!
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Criatividade é produzir ideias

Inovacao é implementar ideias
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Criatividade Invencao Inovagao

O ato de tornar o Transformar um
S Criagdo de novas R
ideias novas e . N novo conceito
. . . ideias ou conceitos
imaginativas em num sucesso
realidade. comercial de uso
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De onde vém as ideias?
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https://www.youtube.com/watch?v=NugRZGDbPFU
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https://www.ted.com/talks/ludwick_marishane_a_bath_without_water

Descreve a tua ideia

O problema e a solucao proposta
* Qual é o problema social que pretendo resolver?
* Qual é a minha solucao?
0O que é que os beneficiarios terao de fazer de forma
diferente para que a minha solucao proposta funcione?

Explorar o panorama Sociopolitico

* Quem beneficia do meu negocio/projeto?
Quem é prejudicado pelo meu negocio/projeto?
e Quem sao as principais partes interessadas?
Quem sao 0s meus aliados?
Quem sao 0s meus oponentes?

Source: MacMillan, I. C. and Thompson, J. D. (2013). The Social Entrepreneur’s Playbook: Pressure Test, Plan, Launch and Scale
Your Enterprise. Wharton Digital Press, USA.
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Descreve a tua ideia

» Qual é o problema social que pretendo resolver?

= Quem esta a sofrer, de que € que estao a sofrer e quando, o que é que
esta a causar esse sofrimento?

» Qual é a minha solucao?

= Quem e quantos irao beneficiar? Quais sao 0s maiores custos e como
€ que se gera receita?

» O que é que os beneficiarios tém que fazer diferente para
a minha solucao proposta funcionar?

= Quao dificil vai ser escolher os beneficiarios para adotar a minha
solucao? Quais sao as mudancas de comportamento necessarias?
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Descreve a tua ideia

» Quem beneficia deste negocio/projeto?
» Quem sera prejudicado com este negdcio/projeto?
» Quem sao os aliados?

» Quem sao 0s oponentes?
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O problema e a solucao proposta
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» Responder a necessidade basica de vestuario
» Troca de roupas
» Estar consciente da troca de roupas
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Quem beneficia deste negdcio/projeto?

» Comunidade local (pais, criancas, idosos, grupos sociais
sensiveis, etc.)

» Ecossistema
» Governo (instituicoes e seguradoras)
» Instituicoes de solidariedade social — intermedidrios

Quem é prejudicado por este negocio/projeto?

» Empresas de vestuario (mercadoria defeituosa ou mercadoria
nao vendida)

» Pessoas e fundacdes (destinatarios diretos)

A\

Participantes da cadeia de valor de vestuario (pessoas e

organizagoes)
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Quem sao os aliados?

» Beneficiarios (quem da e leva)
» Comunidade local
» Doadores das roupas em segunda-mao

Quem sao os oponentes?

» Governo (gera oponentes e perdem beneficios)
Mercados ilegais, locais e Chineses

Negdcios convencionais de roupa em segunda-mao
Negdcios convencionais com acoes de reciclagem
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Empresas de reciclagem
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O problema e a solucao proposta

» Proteger o planeta enquanto se viaja
» Servicos de viagens em regime de Eco-turismo
» Estar consciente dos servicos de Eco-turismo
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Quem beneficia deste negdcio?

Turistas e turistas que pertencem a grupos sensiveis da
sociedade

Ecossistema

Profissionais (estariam desempregados)
Comunidade local

Governo

Organizacoes que participem da cadeia de valor do ecoturismo
(ex.: fornecedores, companhias aéreas, empresas de
transporte)

Quem é prejudicado por este negocio?
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» Negdcios com a mesma atividade ou semelhante (convencional
ou alternativa)

» Servicos de substituicao (ex.: entretenimento)
» Outros destinos geograficos
‘(NG}'_E}.JR{QPHE Co-funded by the




Quem sao os aliados?

>
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Comunidade de negdcios (direta ou indireta) com proximidade
geografica

Comunidade local
Ministério do Turismo, regiao e do municipio

Empresas convencionais e sociais com acoes semelhantes ou
complementares

Redes europeias e internacionais

Membros da familia e organizacdes que apoiem pessoas com
deficiéncia

Quem sao os oponentes?

>
>

Governo (cria oponentes e perdem beneficios)
Outros destinos

» Atividades empresariais locais no setor do turismo
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Exemplo 3: Projeto Hippo Water Roller (ideia)

Contentores de agua em Africa
Local: Africa

Impacto: ambiental e social (saude)
Cobertura geografica: nacional
Video (2,53 min)
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https://www.youtube.com/watch?v=2S8XekSrSuE

HIPPO WATER
ROLLER PROJECT

hipporoller.org
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PUSH TO WATER. SOVRCE FILUNG THE ROUWER WITH WATR
WSH(:.?“O‘J:R ATTACHING / /
THE G HANDLE PUSHING FUL ROLLER.

HOME

STMID UP BARREL RAET
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O problema e a solucao proposta

»HIPPO WATER
ROLLER PROJECT

hipporoller.org

> Acesso didrio a dgua em areas rurais de Africa
» Contentores de dgua para serem empurrados ou puxados
» Fazer o que for preciso para adquirir um!
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Quem sao os beneficiarios deste negocio?

» Comunidade local
» Ecossistema
» Governo

Quem é prejudicado por este negocio?

» Empresas de dgua que ndo estdo ligadas ao projeto
» Entidades que recusam contribuir para este projeto
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Quem sao os aliados?
> Beneficiarios
» Comunidade local

» Contribuintes (pessoas/ entidades) para a implementacao do
projeto

Quem sao os oponentes?

» Companhias de agua

» Pessoas ou entidades que lutam contra a evolucdo e as
mudancas sociais
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» O problema e a solucao proposta

» O que é que os beneficiarios tém de fazer diferente para a

minha proposta funcionar ?
» Quem beneficia deste negdcio?

» Quem sera prejudicado com este negocio?

» Quem sao os aliados?

» Quem sao os oponentes?
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5 chaves para o sucesso de empreendedores sociais

1. Focar na execucao da ideia (compreender o valor real e
encontrar a equipa perfeita)

2. Encontrar alguem que queira resolver este problema
social

3. Nao ter medo que alguém imite a tua ideia

4. Focar na questao “O que é que nao te deixa dormir de
noite?”

5. Almeja criar impacto social e ter receita

Fonte/Ver o vi
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https://www.youtube.com/watch?v=Pl8c5ooHfWs

Ferramenta 2: Business Model Canvas
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Da ideia ao modelo de negdcio

Boa ideia # Sucesso

Para ser bem sucedida, uma boa ideia precisa de um excelente
modelo de negocio

Fonte/Ver o video
(2.12))
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https://www.youtube.com/watch?v=Pl8c5ooHfWs

Visualizar o modelo de negdcio

O Modelo de Negocio € como uma histéria

Uma hisdria de como uma empresa ira criar, fornecer e receber
valor.
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https://www.youtube.com/watch?v=Pl8c5ooHfWs

Prototipagem

Nao te apaixones pelos teus primeiros modelos

Os melhores modelos sao construidos depois de muitas, e por

vezes menos Obvias, versoes.

Fonte/ Ver o video

(2.39")



https://www.youtube.com/watch?v=iA5MVUNkSkM

Business Model Canvas

Uma ferramenta para visionarios, inovadores e desafiadores

Consiste em 9 elementos constutivos que ajuda a visualizar
melhor a tua ideia

Fonte/Ver o video

(2.19)



https://www.youtube.com/watch?v=QoAOzMTLP5s

Business Model Canvas

»0 que & um business model canvas?
» Porque precisamos deste modelo?
»Diferencas nas empresas sociais

» Exemplos
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O que é um business model canvas?

E uma ferramenta que mostra como é que Novos
empreendimentos usam 0s recursos disponiveis para gerar
receitas fornecendo algo de velor superior aos seus clientes.

pRODUCTS & SERViICES
CORE CAPABILITIES

REvENUVE

PiSTRIBUT ION
BUsSINESS
MoDE L

TARGE T
CUSTomMER
COSTS
PARTNER
NET WOoRK

VALVUE _
CONFIGVURATION COMPE TENCIES
MANAGEMENT INFRASTRUCT VORE
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O que é um business model canvas?

Parceiros Chave

Atividades Chave

i,

Recursos Chave

Proposta de
Valor

Relacionamento

:om o consumidor

Segmentos
de Clientes

Canais de
Distribuicao

L

Custos

Fontes de Receita a
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Osterwalder Alexander

Key Value Customer
ﬁtﬂiﬁ Proposition Relationships

drawings by jaAM
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9 elementos construtivos- “O basico”
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Quais os teus clientes?

Que proposta de valor estas a oferecer?

Quais os caminhos usados para alcancar os clientes?
Quais sao as relacoes que crias?

Quais sao os fluxos de receitas que geras?

Quais sao os recursos chave que precisas?

Quais sao as atividades chave que precisas de
realizar?

Quem sao os parceiros chave?

Quais sao os custos mais importantes inerentes ao
teu modelo de negbdcio?
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Qual a proposta
de valor que
estas a
oferecer?

4 )
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Quais as
relacoes que

k crias? /
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Que canais
usas para
chegar aos

clientes?
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1. Quais os teus clientes?
» Consumidores (usuarios finais)
» Empresas (intermediarios)

2. Que proposta de valor estas a oferecer?
» Proposta de venda Unica (comparando a concorréncia)

3. Quais os canais usados para chegar aos

clientes?
» Da producao ao consumo
4. Quais as relacoes que crias?
» Longa-duracao
» Curta-duracao
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Quais sao os custos mais importantes inerentes

ao teu modelo de negbcio?

J

Quais os fluxos de receitas que geras?

J
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Receitas VS Depesas

Receitas - Despesas= Rendimento (lucro/perda)

Receitas = Preco x Quantidade

Despesas = Custos diarios para
a continuidade do negocio
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Quem sao os
parceiros
chave?

-

N
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Quais sao as
atividades
chave que tens
de realizar?
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Quais sao os
recursos
chave?
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Quais sao os recursos chave?

» O que esta disponivel (pessoas, infraestruturas,
dinheiro, tecnologia, informacao, matéria-prima,
experiéncia, etc.)

Quais sao as atividades chave que precisas de
realizar?

» Produzir, vender, fornecer servicos

Quem sao os parceiros chave?
» Para um melhor desempenho




Business Model Canvas

»0 que é o business model canvas?
»Porque precisamos deste modelo?
»Diferencas nas empresas sociais

» Exemplos
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Porque precisamos de um Business Model Canvas?

Empreendedores sociais

> E necessario ter uma mentalidade empreendedora e
experimentar novos modelos de negocio (novas
acoes/novas formas de operar)

> E necessario lidar com 2 tipos de ameacas:
= Ma ideia (oferta)

Busness Mopa Canvhs

= Falta de recursos (procura) p
E}K 3
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Business Model Canvas

»0 que é o business model canvas?
» Porque precisamos deste modelo?
» Diferencas nhas empresas sociais

» Exemplos
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Diferencas nas empresas sociais

Parceiros Chave

@

Atividades Chave

Proposta de
Valor

Comum
impacto
triplo (social,
ambiental e
economico)

Relacionamento

:om o consumidor

Canais de
Distribuicao

Segmentos
de Clientes

Beneficiarios
ou hao
(Qquem paga
ou nao)

Custos

Fontes de Receita
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Desde produtos/ servicos
Ou nenhuma receita
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Proposta de valor

NS

social
im pact

environmental
impact

economic
impact
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Segmentos de Clientes

v  Aqueles que pagam em
vez dos beneficiarios

v’ Aqueles que nao

pagam Sao 0s o

beneficiarios
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Fontes de receitas

ERVId

v’ Receitas a partir de
produtos/ servicos

v’ Sem receitas
(financiamento para cobrir
despesas)
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Empresas Comerciais vs. Sociais no setor

bancario

Business Model Canvas dos Bancos

PARCEIROS CHAVE

ATIVIDADES CHAVE

PROPOSTA DE VALOR

RELAGCAO COM CLIENTES

SEGMENTOS DE CLIENTES

INVESTIDORES

VENDEDORES
DE TECNOLOGIA

AGENCIAS
REGULADORAS

FILIAIS

OPERACOES DE
CALL CENTERS

OPERACOES Tl

RECURSOS CHAVE

ESTRUTURAS
FISICAS E DE TI

ATIVOS DE
CREDITO

DEPOSITOS
(TAXAS DE JURO MAIS BAIXAS)

EMPRESTIMOS

(TAXAS DE JURO MAIS ALTAS;

ASSISTENCIA
PERSONALIZADA

AUTOMACAO
QUANDO POSSIVEL

CANAIS

FILIAIS, MB, CALL
CENTERS, INTERNET,
DISPOSITIVOS MODEIS

RETALHO E

CORPORATIVOS
(DEPOSITANTES)

RETALHO E

CORPORATIVOS
(MUTUARIOS)

ESTRUTURA DE CUSTOS FONTES DE RECEITAS
DESPESAS DE CUSTOS COM
JUROS OS CANAIS

RECEITAS
DOS JUROS TAXAS

S FEEDOUGH!




Empresas Comerciais vs. Sociais no setor
bancario

@) GR

AMEEN ‘s business model

Banking for the poor
PARCEIROS ATIVIDADES PROPOSTA DE RELACAO COM SEGMENTOS
CHAVE CHAVE VALOR CLIENTES DE CLIENTES
gestdo do
' risco
erﬁpréstim(;s personalizada
s e coletade
pagamentos
Y _—
= RECURSOS empréstimos CANAIS DE
governo CHAVE micro DISTRIBUICAO empreendedores
(\M’\ com pouco
; capital
marca/
filiais

confianca
capital 'é

ESTRUTURA DE CUSTOS

ot

custos de
capital

pessoas

FONTES DE RECEITA

A3

juro

taxas de




Business Model Canvas

»0 que é o business model canvas?
» Porque precisamos deste modelo?
»Diferencas nas empresas sociais

» Exemplos
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Hospital de oftalmologia
Impacto: social (saude)

Local: India

Cobertura geografica: nacional
Video (3,44 min)
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https://www.youtube.com/watch?v=aPRIo6S41A8
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4 N\ A N/ N “
CIRURGIAS E MELHORAR A LONGA'
8 TRATAMENTOS QUALIDADE DE VIDA DURACAO
DE SAUDE DOS MAIS \ /
GOVERNO, \_ ) NECESSITADOS, PESSOAS
RESOLVER 4 N\ COM
UNIVERSIDADES,
4 PROBLEMAS COMO PROBLEMAS
EMPRESAS, 0 DESEMPREGO 3 .
~ ’ DE VISAO
INSTITUICOES, 6 RACISMO SOCIAL,
HOSPITAIS POBREZA, SAUDE, DIRETO
PESSOAS EXCLUSAO ,
(EXPERlENClA), PROFISSIONAL ATHRégIEﬁ_AagS
INFRATESTUTURA
\_ PAR STUTURAS -/ \_ )
4 N )
% INFRAESTRUTURAS E DESPESAS OPERACIONAIS) SUBSIDIOS EM DINHEIRO E EM GENEROS
. J

‘NG}' EUROPE g

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union



YV V V V VY

Exemplo 2: INSP

Venda de revistas de rua

Impacto: social (empregabilidade, inclusao)
Local: Reino Unido

Cobertura geografica: internacional

Video (5,39 min)
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https://www.youtube.com/watch?v=rk-VZ5HqVGI

4] paises

122 jornais de rua insplrlng
14,000 Vendedores sem abrigo chan ge

6,000,000 leitores
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CONTEUDOS DA INFORMACAOQ
8 REVISTAE ATUALIZADA DE CURTAE 1
GESTAO DA QUALIDADE, LONGA-
ESCRITORES, , MELHORAMENTO DA \ DURAGAO /'
PROVEDORES PAGINANA QUALIDADE DE VIDA CLIENTES QUE
DE CONTEUDO, |\_  INTERNET  / DE SEM-ABRIGOS E ~ PAGAM PELA
SUBSIDIOS, s ~ DESEMPREGADOS, INFORMAGAO
EMPRESAS DE E;ANPCRREEGI\QEBTJAST\SE 3 [SENSIBILIDADE
PUBLICIDADE 6 COMBATER O SOCIAL]
RACISMO SOCIAL, PONTOS DE
VENDEDORES, SOBREZAE A VENDA E
PROVEDORES DE EXCLUSAO INTERNET
CONTEUDO PROFISSIONAL
\_ PAN PAN U
4 9 N ™\
CUSTOS DE EXECUGAO, REDE DE TRABALHO E RECEITAS A PARTIR DE VENDAS DE REVISTAS E
\ INFRAESTRUTURA )

\_

SUBSCRICOES, SUBSIDIOS E PUBLICIDADES
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Exemplo 3: Solerebels

Venda de sapatos feitos a mao

Impacto: social (empregabilidade, inclusao)
Local: Etiopia

Cobertura geografica: internacional

Video (3,03 min)
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https://www.youtube.com/watch?v=jweSr9IiuVg
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RgoN £00° \'k Forbés Woman
N
chNec Forbes
WINNER

2016 Business
Woman of the Year
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You're holding a handbook for visionaries, game changers,
and challengers striving to defy outmoded business models
and design tomorrow's enterprises. It's a book for the..,

Model |
Generation

WRITTEN BY
Aleranzer Ostorwalder & foas Pgnesr
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Um Guia de Planeamento para
Empresas Sociais, Juntar as Pecas

A business planning guide

Putting
the pieces
together

This guide s proudy brought
toyeu by Sodal Ventures Australia
and Parramatta Gity Council

oo, @

Um Guia de Planeamento para
Desenvolver uma Empresa Social

4 husinese plenning guide te
developing @ cocial enterprise

“Senscot has been promoting the need
for clear and concise business advice
to emerging social enterprises fora
number of years. Forth Sector’s Business
Planning Guide manages to capture all
the relevant information and lays it out
in a simple yet comprehensive way.
Forth Sector should be congratulated
on providing an ideal guide for social
enterprise start-ups as well as those
looking to make the next step up.”

Aidan Pia, Executive Di
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e forthiectorong k.
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http://www.forthsectordevelopment.org.uk/documents/New_BusPlanGuide.pdf
http://socialventures.com.au/assets/Business_Planning_Guide_for_Social_Enterprise.pdf

O Supporting entrepreneurs
O in the cultural and creative

O industry sector
https://creative-entrepreneurs.eu/
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https://creative-entrepreneurs.eu/
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